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Tanggal Terbit

PROSEDUR
OPERASIONAL
STANDAR
14 Maret 2023 Jan, Ph.D, Sp.M(K)%
8011013
Penerimaan pasien jika ruang perawatan penuh adalah kegiatan pendaftaran
PENGERTIAN . . . .
pasien yang akan rawat inap dengan kondisi ruang perawatan penuh di RS Unhas
Sebagai acuan langkah-langkah untuk proses penerimaan pasien jika ruang
TUJUAN
perawatan penuh.
Sesuai Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Unhas Nomor:
KEBIJAKAN 32/UN4.24.0/2023 tentang Pedoman Pelayanan IGD
1. Dokter membuat surat keterangan opname dan menyerahkan ke keluarga
pasien untuk dibawa ke bagian pendaftaran (admisi) IGD
2. Petugas pendaftaran menanyakan kelas yang diminta pasien / keluarga dan
menjelaskan informasi tarif dan fasilitas yang dimiliki dari setiap kelas dan
ruang serta menanyakan apakah umum atau menggunakan asuransi:
a. Jika ruang perawatan yang sesuai hak kelas pasien penuh, maka pasien
dititip satu tingkat di bawah jatah kelasnya.
- Jika pasien menolak dititip di bawah jatah kelasnya, maka pasien
PROSEDUR

akan dirujuk ke rumah sakit lain yang memiliki ruang perawatan
yang sesuai dengan jatah kelasnya.

- Jika pasien menolak dirujuk, maka petugas pendaftaran akan
menawarkan kepada pasien untuk dititip satu tingkat di atas dari
jatah kelasnya dan pembiayaan akan berlaku selisih sesuai tarif
yang berlaku.

b. Jika pasien memilih ruang perawatan melebihi satu tingkat dari jatah

kelasnya, maka pembiayaan akan berlaku selisih sesuai tarif yang
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berlaku.

c. Jika ruang perawatan penuh dan pasien menolak untuk dititip di
ruang di bawah atau di atas jatah kelasnya, sementara rumah sakit
lain juga penuh, maka pasien akan dititip di IGD hingga ruang
perawatan atau rumah sakit lain tersedia.

3. Setelah pasien atau keluarga pasien menyetujui kelas perawatan yang akan
ditempati, admisi IGD akan menghubungi perawat rawat inap dan IGD

untuk ketetapan kamar yang telah disetujui oleh pasien/keluarga.

1. Instalasi Gawat Darurat

UNIT TERKAIT 2. Instalasi Rawat Inap
3. Admisi Instalasi Gawat Darurat




